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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis 
Pengaruh Brand Trust Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 
Pembelian Ulang Lipstik Wardah Di Kota Pekanbaru (Studi Kasus 
Pada Fajar Kosmetik Pekanbaru). Penelitian ini merupakan 
penelitian kuantitatif dengan metode penarikan sampel penelitian 
menggunakan metode purposive sampling. Metode analisis data 
dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda 
dengan bantuan software SPSS v16. Sampel yang digunakan adalah 
sebanyak 120 konsumen pengguna lipstik Wardah di Fajar Kosmetik 
Pekanbaru. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
data sekunder berupa data yang langsung dikumpulkan oleh peneliti 
sebagai penunjang dari sumber pertama. Hasil penelitian 
menunjukkan secara parsial variabel brand trust berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap keputusan pembelian ulang serta variabel 
kualitas produk secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian ulang. 

 
Kata Kunci: Brand Trust, Kualitas Produk, dan Keputusan 
Pembelian Ulang 

 

PENDAHULUAN 
 

Ketatnya tingkat persaingan di dunia industri perawatan diri dan kosmetik, membuat 
perusahaan mencari cara untuk tetap menunjukkan eksistensinya dan berusaha dengan 
maksimal untuk dapat menaikkan tingkat penjualan. Produk kosmetik merupakan produk yang 
cukup potensial di Indonesia, sebesar 63,90% produk diregistrasikan di Badan Pengawas 
Obat dan Makanan. Hal ini merupakan persentase tertinggi dibandingkan komoditas lain 
seperti makanan dan minuman, obat-obatan serta suplemen makanan (Dewi dan Yulianthini, 
2021). 

Hal tersebut membuat para pelaku bisnis di Indonesia banyak yang menggandrungi 
bisnis produk kosmetik. Maka dari itu setiap pelaku bisnis harus dapat membuat strategi 
yang tepat dalam menarik minat konsumen salah satunya dengan mengetahui perilaku 
konsumen. Perilaku konsumen tersebut merujuk pada bagaimana konsumen mengambil 
keputusan dan faktor-faktor apa saja yang dapat mempengaruhi pengambilan keputusan 
tersebut (Maryana dan Permatasari, 2021). Keberhasilan perusahaan dalam mempengaruhi 
konsumen dalam keputusan pembelian sangat didukung melaluii upaya membangun 
komunikasi kepada konsumen dengan membangun merek kepada konsumen melaluii 
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strategi pemasaran, serta melakukan inovasi untuk varians-varians baru pada suatu produk 
(Hidayat et al., 2022). Konsumen biasanya tertarik kepada produk-produk yang memiliki brand 
yang unik dan kreatif, maka dari itu Fajar Kosmetik harus dapat memikirkan cara bagaimana 
menciptakan sesuatu yang dapat menarik daya tarik para konsumen agar para konsumen 
memilih produk-produk kosmetik yang ada di Fajar Kosmetik. 

Fajar Kosmetik Pekanbaru adalah salah satu toko kosmetik terbesar dan cukup terkenal 
di Pekanbaru yang menjual atau memasok berbagai macam jenis kosmetik. merek lokal dan 
merek luar negeri. Sehingga memudahkan pembeli ataupun calon pembeli untuk memilih 
produk jenis apa yang mereka inginkan dan butuhkan. Salah satu kosmetik yang dijual oleh 
Fajar Kosmetik adalah merek Wardah. Kosmetik wardah adalah kosmetik bersertifikasi halal 
yang paling dikenal oleh masyarakat. Sertifikasi halal ini berdampak positif bagi konsumen 
muslimah yang mau memakai kosmetik bersertifikasi halal. Selain itu, desain kemasan 
(bentuk, warna, dan lain-lain) lipstik wardah sangat menarik dan juga memiliki beberapa variasi 
lipstik dengan pilihan, jenis, bentuk, dan warna yang beragam dan harga yang cukup menarik. 
Berikut ini merupakan Grafik penjualan perbulan Brand Kosmetik Wardah Kategori Lipstik 
Tahun 2022, yaitu sebagai berikut: 

 

Sumber : Fajar Kosmetik, 2022. 

Gambar 1 Grafik Penjualan Perbulan Brand Kosmetik Wardah Kategori Lipstik Tahun 
2022 

 

Berdasarkan Gambar 1 penjualan perbulan brand kosmetik Wardah kategori lipstik 
menunjukkan kepercayaan konsumen terhadap brand kosmetik Wardah kategori lipstik 
mengalami naik turun. Hal ini dapat mempengaruhi tingkat pembelian konsumen, karena 
kepercayaan yang belum timbul dari benak konsumen tidak akan mempengaruhi konsumen 
untuk membeli produk tersebut (Ramadhani et al., 2022). Brand trust biasanya membuat 
konsumen percaya dan yakin akan suatu produk karena ia dapat memenuhi kepuasan 
konsumen dan dapat membuat suatu barang terlihat sangat menjanjikan untuk dimiliki karena 
adanya suatu merek pada produk tersebut. Begitupun jika kepercayaan terhadap merek sudah 
ada maka harus dipertahankan karena untuk membangun kepercayaan dari konsumen itu 
tidak mudah. Konsumen yang sudah memiliki kepercayaan pada merek tertentu cenderung 
memiliki loyalitas tinggi, sehingga tidak akan berpaling ke lain produk. Konsumen tidak akan 
kecewa dan bahkan akan merasa bangga telah memiliki produk tersebut. 

Merek yang telah mendapatkan suatu kepercayaan dari konsumen, maka konsumen 
tersebut telah yakin bahwa produk yang dipasarkan memiliki kualitas yang baik. Kualitas 
produk yang baik sangat berpengaruh pada keputusan pembelian dari konsumen dikarenakan 
kebanyakan konsumen pasti menginginkan produk yang ia pakai itu berkualitas sangat bagus 
dan juga dapat memberikan rasa nyaman pada saat digunakan. Jika terdapat kualitas produk 
yang buruk maka konsumen pasti menolak untuk memilih produk tersebut dan keputusan 
pembelian dari konsumen ini akan batal (Suari et al., 2019). 

Kualitas produk merupakan variabel yang mempengaruhi konsumen dalam membeli 
suatu produk. Maka produk kosmetik Wardah memberikan kualitas produk yang terbaik 
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untuk para konsumennya. Wardah juga mencantumkan sertifikasi halal dan menjadi kosmetik 
halal pertama di Indonesia serta menjadi brand kosmetik terkemuka di Indonesia (Maria dan 
Pandoyo, 2020). Berikut ini merupakan Grafik Top Brand Index Kosmetik Kategori Lipstik 
tahun 2022 yaitu sebagai berikut: 

 
Sumber: https://www.topbrandaward.com/ 

Gambar 2 Top Brand Index Kosmetik Kategori Lipstik Tahun 2022 

Berdasarkan gambar diatas brand kosmetik Wardah kategori lipstik memiliki indeks 
paling tinggi daripada brand lainnya. Hal ini dapat disimpulkan bahwa brand kosmetik Wardah 
kategori lipstik memiliki keunggulan dibandingkan produk lainnya sehingga dengan 
keunggulan tersebut meningkatkan kemungkinan konsumen untuk melakukan pembelian 
terhadap produk tersebut terlebih lagi produk tersebut sesuai dengan yang diharapkan 
konsumen dan dapat memenuhi kebutuhan yang diinginkan oleh konsumen (Citra dan 
Suryono, 2016). Maka untuk menciptakan dan mempertahankan konsumen yaitu dengan 
membentuk dan menjaga kepercayaan konsumen, sehingga kepercayaan dapat menjadi 
pondasi dalam sebuah bisnis (Fandiyanto et al.,2019). 

 
 

KAJIAN PUSTAKA 
 

Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian ialah langkah-langkah pelanggan memutuskan dan mengambil 
pilihan produk mana yang akan diambil oleh mereka, dan biasanya pilihan-pilihan yang akan 
dipilih atau ditentukan dengan pengalaman-pengalaman yang mereka ambil dahulu 
(Musyawarah, 2020). Sedangkan menurut Razali et al. (2022) keputusan pembelian ialah 
keputusan yang berpengaruh pada ketetapan finansial, evolusi ekonomi, teknologi, mutu dan 
tradisi yang memaknakan gagasan semua pembeli untuk memahami informasi dan 
membentuk keputusan pembelian berupa produk. 

Indikator keputusan pembelian ulang menurut penelitian Musyawarah (2020) ini adalah 
sebagai berikut: 

1. Pemilihan produk yakni produk yang disukai akan dipilih oleh pembeli 

2. Pemilihan merek yakni melalui beberapa merek dari produk akan dipilih oleh pembeli 

3. Waktu pembelian yakni barang yang cocok maka akan jadi pertimbangan pembeli 

4. Pembayaran yakni kualitas produk atas harga yang cocok pembeli akan melakukan 
pembayaran. 

 
Brand Trust 

Menurut Ali et al. (2019) kepercayaan rnerek rnerupakan kinerja suatu merek buat di 
akui (brand reliability), sejak aspek kepercayaan pembeli kepada skala produk bisa memenuhi 
harapan konsumen atau niat rnerek. Hal tersebut didasari kepercayaan pembeli mengenai 
kapasitas merek dalam melengkapi pengharapan. Berdasar uraian teori yang 
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dibahas, maka penulis dapat menyimpulkan bahwa brand trust merupakan suatu kepercayaan 
merek dan rasa percaya yang ada pada konsumen kepada produk perusahaan. 

Kepercayaan terhadap suatu merek adalah keinginan dari setiap pelanggan terhadap 
keandalan begitu juga harapan yang dipunyai oleh sebuah citra merek. Kepercayaan akan 
suatu merek terdapat empat indikator variabel yakni (Giti dan Mawardi, 2020): 

1. Kepercayaan (Trust) 
Kepercayaan (trust) yakni produk yang menimbulkan rasa percaya pembeli. 

2. Dapat diandalkan (Rely) 
Dapat diandalkan (rely) yakni produk bisa menimbulkan rasa bisa diandalkan. 

3. Jujur (Honest) 
Jujur (honest) merupakan barang atau jasa yang diberikan oleh perusahaan secara 
jujur. 

4. Keamanan (Safe) 

Keamanan (safe) yakni pembeli merasa produk tersebut bisa dipercaya akan 
keamananya. 

 
Kualitas Produk 

Produk adalah sesuatu yang dapat dijual atau dibeli dapat juga sebagai sesuatu yang 
dipakai untuk memenuhi dan melengkapi segala kebutuhan yang diperlukan konsumen untuk 
memenuhi kebutuhan mereka masing-masing (Musyawarah, 2020). Kemudian Supangkat dan 
Supriyatin (2017), menyebutkan kalau kualitas produk ialah faktor yang ada pada salah satu 
produk atau akhir yang membuat barang dan hasilnya cocok serta tujuan pada barang dan 
hasil yang dibicarakan. 

Pada penjelasan yang ada tersebut bisa diketahui bahwa kualitas produk ialah sesuatu 
yang dapat dinilai oleh pembeli, hal yang dinilai paling utama tentunya dari luar bagian produk, 
jika bagian-bagian yang ada pada produk bagus di mata pembeli dan dapat membuat pembeli 
merasa produk tersebut layak untuk digunakan berarti kualitas dari produk itu bagus. 

Menurut Putri et al. (2021) Jika sebuah perusahaan ingin lebih maju atau ingin lebih 
didepan dari pada para pesaingnya yang lain di pasaran, perusahaan harus dapat 
menciptakan produk yang berbeda dari para kompetitor. Indikator dari kualitas produk yakni 
sebagai berikut: 

1. Kinerja (Performance) 

2. Daya tahan (durability) 

3. Estetika 

4. Kualitas yang dirasakan 

 

METODE 
 

Jenis penelitian ini termasuk penelitian kuantitatif yaitu berupa menggambarkan secara 
sistematis dan akurat mengenai pengaruh brand trust dan kualitas produk terhadap keputusan 
pembelian ulang lipstick Wardah di Kota Pekanbaru (Studi Kasus Pada Fajar Kosmetik 
Pekanbaru). Menurut Sujarweni (2017) penelitian kuantitatif adalah sebuah proses 
menemukan pengetahuan dengan menggunakan data berupa angka sebagai alat untuk 
menganalisa keterangan mengenai apa yang ingin diketahui. Penelitian dilaksanakan di Fajar 
Kosmetik Pekanbaru di JL. Jend. Sudirman Pekanbaru, Riau. Populasi dalam penelitian ini 
adalah seluruh pembeli lipstik Wardah di Toko Fajar Kosmetik Pekanbaru. Penentuan jumlah 
sampel dalam metode non-probability sampel ini penulis menggunakan metode purposive 
sampling dimana teknik penentuan sampel sesuai dengan kriteria-kriteria yang telah 
ditentukan dengan pertimbangan tertentu (Siyoto dan Sodik, 2015). Teknik penarikan sampel 
menggunakan rumus perhitungan menurut Hair et al. (2014) yaitu (10 x 
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jumlah indikator penelitian), dari hasil perhitungan didapatkan 120 sampel yang akan 
digunakan. Adapun data yang diperlukan untuk penelitian ini adalah data primer yang berasal 
dari kuesioner. Teknik pengumpulan data yang dipilih peneliti untuk mengoptimalkan hasil 
penelitian adalah kuesioner dan dokumentasi. Setelah mendapatkan data yang sudah 
diperoleh maka langkah   selanjutnya   adalah   mengolah data yang sudah dikumpulkan 
melaluii media aplikasi berupa SPSS yakni analisis regresi linear berganda. Pengolahan 
data ini bermanfaat agar data yang didapat bisa dianalisis dan sehingga memudahkan dalam 
mengambil kesimpulan serta menjawab permasalahan yang diteliti. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengujian Kualitas Data 

Uji Validitas 
Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu kuesioner. Kriteria 

pengambilan keputusan uji validitas dari tabel korelasi pearson yaitu jika nilai r-hitung 
> nilai r-tabel instrumen dinyatakan valid. Berikut hasil uji validitas pada penelitian ini: 

 
Tabel 1 Hasil Uji Validitas 

Variabel 
Item 

Pernyataan 
r-hitung r-tabel Keterangan 

 Y1 0,601 0,151 Valid 
 Y2 0,428 0,151 Valid 

Keputusan 
Pembelian Ulang 

(Y) 

Y3 0,686 0,151 Valid 

Y4 0,704 0,151 Valid 

Y5 0,556 0,151 Valid 

Y6 0,520 0,151 Valid 
 Y7 0,687 0,151 Valid 
 Y8 0,593 0,151 Valid 
 X1.1 0,709 0,151 Valid 
 X1.2 0,514 0,151 Valid 
 X1.3 0,649 0,151 Valid 

Brand Trust (X1) 
X1.4 0,711 0,151 Valid 

X1.5 0,760 0,151 Valid 
 X1.6 0,724 0,151 Valid 
 X1.7 0,718 0,151 Valid 
 X1.8 0,602 0,151 Valid 
 X2.1 0,507 0,151 Valid 
 X2.2 0,417 0,151 Valid 
 X2.3 0,744 0,151 Valid 

Kualitas Produk 
(X2) 

X2.4 0,721 0,151 Valid 

X2.5 0,803 0,151 Valid 
 X2.6 0,756 0,151 Valid 
 X2.7 0,761 0,151 Valid 
 X2.8 0,715 0,151 Valid 

Sumber: Data Olahan SPSS 2023 
 

Berdasarkan tabel 1 hasil uji validitas di atas dapat disimpulkan bahwa pada masing- 
masing indikator pernyataan variabel keputusan pembelian ulang, brand trust dan kualitas 
produk dalam penelitian ini adalah valid. Hal ini dapat dilihat dari nilai r-hitung lebih besar 
dari pada r-tabel. 

 
Uji Reliabilitas 

Uji Reliabilitas digunakan untuk mengetahui apakah data yang dihasilkan dapat 
diandalkan atau bersifat tangguh. Suatu pengukuran akan dinyatakan reliabel bila koefisien 
Cronbach’s Alpha > 0,6. Dengan hasil tersebut maka dalam kuesioner akan menunjukan 
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bahwa penelitian yang dilakukan adalah reliabel (Darma, 2021). Berikut adalah hasil uji 
reliabilitas dalam penelitian ini: 

 
Tabel 2 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Penelitian Cronbach’s Alpha N of Item Keterangan 

Keputusan Pembelian Ulang (Y) 0,745 8 Reliabel 

Brand Trust (X1) 0,828 8 Reliabel 

Kualitas Produk (X2) 0,838 8 Reliabel 

Sumber: Data Olahan SPSS 2023 

Berdasarkan tabel 2 diatas, diketahui koefisien Cronbach’s Alpha variabel keputusan 
pembelian ulang, brand trust dan kualitas produk memiliki nilai lebih besar dari 0,6. Sehingga 
dapat disimpulkan bahwa seluruh instrumen penelitian ini reliabel. 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

Hasil Uji Normalitas 
Dalam penelitian ini pengujian normalitas data dapat dilihat uji Kolmogorov Smirnov. 

Ketentuan uji normalitas Kolmogorov Smirnov dengan melihat nilai Asymp Sig. (2-tailed), 
apabila nilai Asymp Sig. (2-tailed) diatas 0,05 maka data berdistribusi normal (Sahab, 2019). 
Berikut hasil uji normalitas menggunakan uji Kolmogorov Smirnov: 

 
Tabel 3 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized 
Residual 

N  120 

Normal Parametersa Mean 0,0000000 

 Std. Deviation 2,52534827 

Most Extreme Differences Absolute 0,123 

 Positive 0,118 

 Negative -0,123 

Kolmogorov-Smirnov Z  1,350 

Asymp. Sig. (2-tailed)  0,052 

Sumber: Data Olahan SPSS 2023 
 

Berdasarkan Tabel 3, dapat disimpulkan bahwa data berdistrubusi normal. Hal ini dapat 

dilihat dari perolehan nilai signifikansi sebesar 0,052 nilai ini lebih besar dari 0,05. 

 
Hasil Uji Multikolinearitas 

Uji Multikolinieritas dilakukan dengan tujuan untuk menguji apakah model regresi 
ditemukan adanya korelasi antara variabel independen. Multikolinearitas dapat diindikasikan 
dari tabel coefficients di kolom collinearity statistic dengan nilai tolerance > 0,10 dan nilai VIF 
< 10 maka dengan demikian model regresi bebas multikolinearitas (Zakiy, 2021). Berikut 
adalah hasil uji multikolinearitas pada penelitian ini: 

 
  Tabel 4 Hasil Uji Multikolinearitas  

 
Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

 Brand Trust 0,760 1,316 

 Kualitas Produk 0,760 1,316 

Sumber: Data Olahan SPSS 2023 
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Berdasarkan tabel 4 diatas maka dapat disimpulkan bahwa nilai tolerance pada brand 
trust dan kualitas produk sebesar 0,760 lebih besar dari 0,10. Sedangkan nilai VIF pada 
variabel brand trust dan kualitas produk sebesar 1,316 lebih kecil dari 10. Hasil penelitian 
menunjukkan variabel independen memiliki nilai tolerance > 0,10 dan VIF < 10 sehingga dalam 
model regresi ini baik dan bebas dari multikolinearitas serta memenuhi syarat normalitas data. 

 
Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan uji park untuk menentukan apakah dalam 
penelitian ini terjadi masalah heteroskedastisitas atau tidak terjadi masalah 
heteroskedastisitas. Uji park dapat ditentukan dari nilai signifikan, jika signifikansi lebih dari 
0,05 maka pada penelitian tidak terjadi masalah heteroskedastisitas. Berikut hasil uji 
heteroskedastisitas dengan menggunakan uji park: 

 
Tabel 5 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

  
Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 
 

t 
 

Sig. 

  B Std. Error Beta   

1 (Constant) 4.338 2.257  1.922 .057 

 Brand Trust -.092 .063 -.154 -1.470 .144 

 Kualitas Produk -.016 .061 -.027 -.261 .794 

Sumber: Data Olahan SPSS 2023 
 

Berdasarkan hasil uji park pada tabel 5, variabel brand trust memiliki nilai signifikan 
sebesar 0,144 dan kualitas produk memiliki nilai signifikansi sebesar 0,794. Hasil tersebut 
menunjukkan bahwa semua variabel independen memiliki nilai signifikansi lebih besar dari 
0,05 maka dari hasil uji park dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi masalah 
heteroskedastisitas pada penelitian ini. 

 
Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Metode analisis regresi linier berganda digunakan untuk memprediksi hubungan antar 

variabel dependen dengan dua variabel independen. Berikut hasil persamaan regresi: 
 

Tabel 6 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 
  

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

Collinearity Statistics 
   

  B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 (Constant) 20,215 2,671  7,568 0,000   

 Brand Trust 0,298 0,074 0,370 4,016 0,000 0,760 1,316 

 Kualitas Produk 0,149 0,072 0,192 2,080 0,040 0,760 1,316 

Sumber: Data Olahan SPSS 2023 
 

Berdasarkan Tabel 6 diatas, maka diperoleh persamaan regresi linear berganda sebagai 
berikut : 

Y = 20,215 + 0,298X1 + 0,149X2 
Keterangan : 

Y : Keputusan Pembelian Ulang 
X1 : Brand Trust 
X2 : Kualitas Produk 
Berdasarkan persamaan regresi diatas, maka dapat dijelaskan sebagai berikut: 
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1. Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa nilai konstanta sebesar 20,215 
menunjukkan bahwa apabila variabel brand trust dan kualitas produk diasumsikan 
konstanta atau sama dengan 1 maka akan menaikkan keputusan pembelian ulang. 

2. Variabel brand trust memiliki nilai koefisien positif sebesar 0,298. Hal ini berarti bahwa 
variabel brand trust berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian ulang. 

3. Variabel kualitas produk memiliki nilai koefisien positif sebesar 0,149. Hal ini berarti 
bahwa variabel kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 
ulang. 

Hasil Uji Hipotesis 

Hasil Uji Parsial (Uji t) 
Uji parsial (uji t) ialah uji yang digunakan untuk menguji pengaruh variabel independen 

terhadap variabel dependen secara parsial atau satu per satu. Pada penelitian ini jumlah 
pengamatan sebanyak (n = 120) serta degree of freedom (df) = 116 dan menghasilkan nilai t-
tabel sebesar 1,98063, dimana tingkat signifikansi yang digunakan 5% (0,05). Kriteria dalam 
menguji pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen yaitu apabila nilai t-hitung 
> t-tabel dan p-value < 0,05 maka hipotesis pada penelitian diterima (Sa’adah, 2021): 

 
Tabel 7 Hasil Uji Parsial (Uji t) 

  
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
 

t 
 

Sig. 
Collinearity Statistics 

  B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 (Constant) 20,215 2,671  7,568 0,000   

 Brand Trust 0,298 0,074 0,370 4,016 0,000 0,760 1,316 

 Kualitas Produk 0,149 0,072 0,192 2,080 0,040 0,760 1,316 

Sumber: Data Olahan SPSS 2023 

 

Berdasarkan Tabel 7 dapat diperoleh hasil pengujian hipotesis dengan menggunakan 
analisis regresi linier berganda, sebagai berikut: 

1. Variabel brand trust (X1) memiliki nilai t-hitung 4,016 dan signifikansi 0,000. Dengan 
demikian diketahui bahwa t-hitung 4,016 > t-tabel 1,981 dan Sig. 0,000 < 0,05. Hal 
tersebut menunjukkan bahwa brand trust memiliki pengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian ulang. 

2. Variabel kualitas produk (X2) memiliki nilai t-hitung 2,080 dan signifikansi 0,040. Dengan 
demikian diketahui bahwa t-hitung 2,080 > t-tabel 1,981 dan Sig. 0,040 < 0,05. Hal 
tersebut menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian ulang. 

 
Hasil Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R Square) 

Koefisien determinasi bertujuan untuk mengukur seberapa jauh kemampuan model 
dapat menjelaskan variasi variabel dependen yang dilihat dari besarnya nilai (Adjusted R 
Square) untuk mengetahui seberapa jauh korelasi variabel bebas yaitu brand image dan 
kualitas produk dengan variabel terikat yaitu keputusan pembelian ulang. Penggunaan 
(Adjusted R Square) bertujuan untuk melindungi dari banyaknya kesalahan karena kenaikan 
dari jumlah variabel independen dan kenaikan dari jumlah sampel (Purnomo, 2019). Untuk 
melihat koefisien determinasi dalam penelitian ini dapat dilihat pada tabel berikut ini: 

 
  Tabel 8 Hasil Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R Square)  

 
Model R R Square Adjusted R Square 
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1 0,494a 0,244 0,231 

Sumber: Data Olahan SPSS 2023 

 
Berdasarkan tabel 8 diatas menunjukkan hasil uji koefisien determinasi dalam penelitian 

ini dan dapat diketahui bahwa korelasi yang terjadi antara variabel bebas dengan variabel 
terikat sebesar 0,231. Hal ini menunjukkan bahwa brand trust dan kualitas produk memiliki 
pengaruh yang kuat dengan nilai sebesar 0,231 atau 23,1% terhadap keputusan pembelian 
ulang produk lipstik Wardah di Fajar Kosmetik Pekanbaru. 

 

PENUTUP 
 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, tentang Pengaruh Brand Trust dan 
Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Ulang Lipstik Wardah Di Fajar Kosmetik 
Pekanbaru, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: (1) Adanya pengaruh positif brand trust 
terhadap keputusan pembelian ulang konsumen. Hal ini menunjukkan bahwa brand trust 
produk Wardah sangat baik dan diharapkan untuk Wardah agar dapat mempertahan 
kepercayaan tersebut dengan cara meningkatkan nilai dari produk atau dengan memberikan 
informasi-informasi yang lebih baik lagi untuk setiap produk Wardah. (2) Adanya pengaruh 
positif kualitas produk terhadap keputusan pembelian ulang konsumen. Hal ini menunjukkan 
bahwa konsumen percaya akan kualitas dari produk Wardah kategori lipstik, maka diharapkan 
pihak Wardah agar selalu menjaga dan meningkatkan kualitas dari setiap produknya agar 
dapat selalu menjadi pilihan utama para konsumen dalam memiliki produk kecantikan. 

(Yulisman et al., 2022)(Rangkuty and Hidayat, 2021)(Azmi and Aprayuda, 2021)(Haris and Amalia, 2018)(Hidayat, Darwin and Hadi, 2018)(Siregar, Binangkit and Wibowo, 2021)(Siregar and Binangkit, 2021)(Fikri et 
al., 2021)(Fikri et al., 2023)(Hidayat, Darwin and Hadi, 2020)(Hadi et al., 2021)(Hidayat et al., 2022)(Darwin, Sari and Heriqbaldi, 2022)(Hidayat et al., 2023)(Widiarsih, Darwin and Murdy, 2021)(Samsiah, Marlina and 
Ardi, 2018)(Marlina, Tjahjadi and Ningsih, 2021)(Ahyaruddin and Akbar, 2016)(Hardilawati, Farhanidhya and Hinggo, 2023)  
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