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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas layanan BRIlink dalam meningkatkan
kepuasan bertransaksi pelanggan, khususnya nasabah Bank BRI di Kecamatan Perhentian Raja,
Kabupaten Kampar. Dalam era digital, kemudahan akses terhadap layanan perbankan menjadi kebutuhan
yang penting, terutama di daerah pedesaan. Agen BRIlink berperan sebagai perpanjangan tangan dari
Bank Rakyat Indonesia (BRI) dalam menyediakan layanan perbankan yang setara dengan kantor cabang
BRI. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei kepada nasabah yang
menggunakan layanan BRIlink. Hasil analisis regresi linier sederhana menunjukkan persamaan regresi Y
= 3545 + 0.786X, yang berarti bahwa efektivitas layanan BRIlink memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Hal ini diperkuat oleh hasil uji parsial (Uji T) yang
menunjukkan nilai t hitung sebesar 17,691 dengan tingkat signifikan 0,001, lebih besar dari t tabel sebesar
1,984. Kesimpulan dari penelitian ini adalah semakin tinggi efektivitas layanan yang diberikan oleh agen
BRIlink, maka semakin tinggi pula tingkat kepuasan pelanggan di Kecamatan Perhentian Raja.
Responden merasa puas dengan kemudahan akses, keramahan agen, dan keamanan transaksi yang
ditawarkan oleh layanan BRIlink. Temuan ini memberikan implikasi penting bagi pengembangan layanan
perbankan di daerah pedesaan dan mendorong peningkatan inklusi keuangan melalui agen-agen BRIlink.
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PENDAHULUAN

Kebutuhan pada aspek perbankan sangat dibutuhkan oleh masyarakat. Hal ini
disebabkan oleh semakin majunya teknologi dan informasi serta semakin berkembangnya
sistem pembayaran, yang mengharuskan orang untuk memiliki produk bank dan melakukan
transaksi dengan mereka. Selain itu, orang-orang yang belum merasakan layanan bank semakin
didorong untuk memiliki produk dan bertransaksi dengan bank. Salah satu upaya pemerintah
untuk mendekatkan layanan bank kepada masyarakat yaitu dengan meluncurkan Agen Laku
Pandai dimana BRILink sebagai salah satu bagian di dalamnya (Wulan and Siregar 2022)

Latar belakang masalah dalam penelitian ini timbul dari kebutuhan untuk memahami
faktor — faktor yang berkontribusi terhadap tingkat kepuasan dan kemudahan bertransaksi
nasabah bank BRI di kecamatan Perhentian Raja, kab. Kampar. Wilayah pedesaan seperti Desa
Perhentian Raja seringkali memiliki karakteristik yang berbeda dalam hal aksesbilitas,
kebutuhan perbankan, dan tantangan ekonomi. Oleh karena itu, memahami faktor — faktor yang
memengaruhi kepuasan dan kemudahan bertransaksi pelanggan BRI di lingkungan pedesaan ini
memiliki implikasi signifikan untuk pengembangan layanan perbankan di daerah tersebut.
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TINJAUAN LITERATUR DAN PERUMUSAN HIPOTESIS

Menurut Yamit dalam bukunya Manajemen Produksi dan Operasi, “efektivitas
merupakan suatu ukuran yang memberikan gambaran seberapa jauh tujuan tercapai, baik secara
kualitas maupun waktu, orientasinya pada keluaran yang dihasilkan” (Yamit, 2003:14). Karena
itu, dapat dijelaskan bahwa efektivitas seringkali berarti kuantitas atau kualitas (keluaran)
barang dan jasa. Salah satu karakteristik yang baik dari suatu organisasi adalah efisiensi, yang
dapat diukur melalui tingkat keberhasilan organisasi yang diukur sebanding dengan tingkat
pencapaian tujuan organisasi.

Menurut Lovelock (2018) dalam Andri Riyadi (2022:28) Setelah pengalaman
menggunakan layanan, kepuasan adalah semacam penilaian perilaku yang terjadi. Berdasarkan
pemahaman ini, kepuasan pelanggan merangkum respons emosional seseorang, baik yang
menguntungkan atau tidak menguntungkan, yang muncul setelah mengevaluasi kinerja aktual
suatu produk terhadap kualitas yang diantisipasi. Ketika kualitas selaras dengan harapan,
keinginan, dan kebutuhan pelanggan, rasa kepuasan tercapai.

Perumusan hipotesis dituliskan sebagai berikut.

Hi: “Diduga terdapat pengaruh antara efektivitas layanan brilink dalam meningkatkan
kepuasan bertransaksi pelanggan terkhusus nasabah bank BRI di desa Pantai Raja”

METODE PENELITIAN

Lokasi penelitian ini dilakukan di Kecamatan Perhentian Raja, yaitu di Brilink Tarida.
Dengan menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan pendekatan survei. Adapun data
primer bersumber dari kuesioner yang di sebarkan melalui media online(Google Form) kepada
responden yaitu nasabah aktif Brilink Tarida kecamatan Perhentian Raja dan Data sekunder
berasal dari laporan yang berasal dari Brilink Tarida kecamatan Perhentian Raja. Teknik
pengumpulan data primer dalam penelitian ini dikumpulkan dengan menggunakan instrumen
penelitian yakni kuesioner dan data sekunder dikumpulkan melalui dokumentasi intansi terkait.

Adapun jumlah populasi pada penelitian ini sebanyak 12.594 nasabah dengan jumlah
sampel sebanyak 100 nasabah aktif Brilink Tarida kecamatan Perhentian Raja yang didapat
dengan menggunakan rumus slovin. Teknik pengumpulan sampel yang dilakukan menggunakan
teknik simple random sampling. Dimana simple random sampling ialah setiap unsur yang
terdapat dalam populasi mempunyai kesempatan yang untuk dipilih.

Adapun analisis data yang dilakukan melalui tahap uji validitas, reliabilitas, uji regresi
linear sederhana, uji hipotesis yang terdiri dari uji parsial (uji t).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan analisis data diatas, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel
efektivitas layanan memiliki t hitung sebesar 17,691 dengan signifikansi sebesar 0,001. Secara
statistik menunjukkan bahwa hasil t hitung lebih besar daripada t tabel yaitu sebesar 1,984
dengan signifikan lebih kecil dari 0,05. Karena signifikan 0,001 < 0,05, hal ini menunjukkan
bahwa variabel efektivitas layanan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan
bertransaksi pelanggan terkhusus nasabah bank BRI Kecamatan Perhentian Raja, sehingga
memberikan kemudahan dan efisiensi waktu kepada masyarakat untuk melakukan transaksi di
Brilink.
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Adapun persamaan hasil regresi sederhana yang telah dilakukan oleh peneliti diperoleh
hasil regresi yaitu :
Tabel 1
Hasil Uji Regresi Linear Sederhana
Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 3.545 .884 4.012 <.001
Efektivitas .786 .044 873 17.691 <.001
Layanan

a. Dependent Variabel : Kepuasan Pelanggan
Sumber : Data diolah, 2024

a) Berdasarkan hasil diatas persamaan regresi menunjukkan bahwa konstanta (a) mempunyai
nilai sebesar 3,545 yang artinya apabila variabel Efektivitas Layanan konstan atau tetap
maka Kepuasan (Y) sebesar 3,545.

b) Berdasarkan hasil perhitungan uji analisis regresi linear sederhana diatas bahwasanya
koefisien regresi (b) Efektivitas Layanan (X) bernilai sebesar 0,786. Menunjukkan bahwa
jika variabel efektivitas layanan mengalami kenaikan sebesar 1% maka Kepuasan (Y) akan
meningkat sebesar 7,86%.

Tabel 2
Uji Hipotesis Parsial (Uji T)
Coefficients®

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Error
1 (Constant) 3.545 .884 4.012 <.001
Efektivitas .786 .044 .873 17.691 <.001
Layanan

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
Sumber : Data diolah, 2024

Berdasarkan tabel uji diatas diketahui bahwa nilai t hitung = 17,691 dengan t tabel = 1,984 yang
mana t hitung > t tabel dan nilai signifikansi 0,001 dengan probabilitas signifikansi 0,001 <
0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Efektivitas Layanan berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan
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KESIMPULAN

Berdasarkan uji parsial (Uji T) pada penelitian ini terdapat t hitung sebesar
17,691dengan signifikan sebesar 0,001. Secara statistik menunjukkan bahwa hasil t hitung lebih
besar dari t tabel yaitu sebesar 1,984 dan signifikan lebih kecil dari 0,05, menunjukkan bahwa
efektivitas layanan berpengaruh positif secara signifikan terhadap variabel kepuasan pelanggan
terkhusus nasabah bank BRI di Kecamatan Perhentian Raja. Hal ini menunjukkan bahwa
semakin tinggi efektivitas layanan yang diberikan oleh agen Brilink maka akan semakin tinggi
pula kepuasan pelanggan terhadap Brilink Tarida di Perhentian Raja.
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